telenor

Gruppanslutning hos Telenor

Vi har glada nyheter — din férening har tecknat ett nytt gruppanslutningsavtal hos oss! Det
nya avtalet borjar galla 2026-01-01.

Vad ingar i det nya avtalet?

- Bredband 500
Bredbandet for hela familjen dar ni slipper fajtas om uppkopplingen, har finns wifi
for alla. Ni kommer dven kunna bestalla var router med Wifi 5.

| féreningens avtal ingar 1an av wifi-router. Om ni skulle flytta fran er bostad behéver ni
kontakta Telenor Kundservice sa hjalper vi dig att avsluta dina abonnemang och att skicka
tillbaka din lanade utrustning.

Har du en befintlig Telenortjanst?
Dina befintliga Telenortjanster kommer automatiskt flyttas till gruppanslutningsavtalet. For
att bestalla routern kontakta Telenor Kundservice pa 020-015 90 02.

Ar du nyinflyttad eller ny Telenorkund?

Ni kan nu registrera er hos Telenor samt bestalla routern. Det ar viktigt att gora detta i god
tid innan tjdnsterna trader i kraft da det tar ca 7 arbetsdagar for routern att komma fram.
Ni kommer fa ett sms nar routern finns att hdmtas ut hos ndrmsta ombud.

- Omdu har bank-ID: surfa in pa www.telenor.se/gruppanslutning och fyll i dina

uppgifter, sa registrerar vi ditt abonnemang. Du far ett meddelande nér allt ar
klart och nar din router ar skickad.

- Om du saknar bank-ID: Om du inte har Bank-ID kan du identifiera dig med hjalp
av en personlig kod. Du bestaller koden genom att ringa till Telenor kundservice
och den personliga koden skickar vi med post till din folkbokféringsadress.

Nér du fatt denna kod sa kan du ringa till oss igen for att bestalla dina tjanster
och avropa routern.


http://www.telenor.se/gruppanslutning
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Aktivering av bredbandet

Aktivering av bredbandet behdver du endast géra som nya Telenorkund. Nar du fatt hem

din router sa behdver man aktivera bredbandet och ni behdver vara pa plats i lagenheten

for att gora detta.

For att aktivera bredbandet:

Koppla in din nya router enligt den medfdljande manualen.

Koppla en dator med internetkabel till routern eller valj ditt tradlosa natverk i
mobilens eller datorns installningar. Namnet pa natverket samt I6senordet star
pa routerns undersida. Om du saknar en smartphone eller dator sa kontakta
Telenor Kundservice sa hjalper vi dig att aktivera tjansten.

Oppna en webblisare och skriv in adressen: aktivering.telenor.se

(Viktigt: skriv inte www. fore). Valj Privatkund och folj sedan instruktionerna.
Om du inte kommer at aktiveringssidan sa kontakta teknisk support pa 020
222 222).

Aktiveringen tar cirka 15 minuter efter att du har fyllt i uppgifterna. Starta om
din router efterat.

Vill du utéka ditt utbud?
Du kan sjalv vélja att lagga till TV-paket och mobilabonnemang for att smidigt samla

tjansterna hos en leverantor. Gruppavtalet ger dig som kund rabatterat pris pa en hogre

hastighet. Hos Telenor kan du samla tjanster och samtidigt spara upp till 100kr. Hor av dig

till Kundservice sa hjalper vi dig.

Halsningar,

Telenor


http://www.aktivering.telenor.se/

